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В Центр поддержки клиентов ОАО "ВымпелКом"

Санкт-Петербургский филиал

	Входящий № _________________

Case № ______________________
От «___» _______________ 2010 г.
	От

	
	(фамилия, имя, отчество)



	
	паспортные данные (серия, номер, кем и когда и выдан)


Претензия по качеству связи
Сотовый номер     +7 ( ______ ) ___________________________
Краткое описание: ________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

	Номер, с которого совершались звонки
	Дата совершения звонков
	Время  совершения звонков
	Номер, на который совершались звонки

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Количество неудачных попыток выполнить звонки: _______________________________________________

Периодичность, с которой возникает проблема: ___________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

Модель радиотелефона, с которого выполняли звонки: __________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

Местонахождение (адрес, в помещении, в автомобиле): _________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

Прошу: _______________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

О решении по данному заявлению прошу проинформировать одним из следующих способов:                 

· SMS – сообщением на телефонный номер Билайн: _________________________________
· Звонком на контактный телефон: ___________________________________________________
· Предоставить письменный ответ (почтовый адрес):  _______________________________

______________________________________________________________________________________________
	«___» _______________ 2010 г.
	
	
	
	

	(дата)
	
	(подпись клиента)
	
	(расшифровка подписи)


Заявление принял
